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Proyecto  

Servicio gestión integral y respuesta en salud ante emergencias y desastres 

Gestión integral 

Evaluación Planes de Emergencias Hospitalario – Hospitales Seguros  

Servicios urgencias /otros Programado Ejecutado semestre % 
S.U Baja complejidad  19 19 48,7% 
S.U Mediana y alta 
complejidad 

11 11 28,2% 

Otros servicios  9 9 23,1% 
Total  39 39 100,0% 

 

 

Se visitaron las 30 IPS con servicios de urgencias habilitados  y 9 IPS con servicios de 
alta complejidad  

 

En la gráfica se observa cumplimiento del 100% de revisión de los planes de emergencias  
hospitalario. 
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El Total de personas capacitadas  desde el año 2012 al  2018 

 

En relación con la capacitación, los desarrollados son: Primer respondiente en Salud, 
salud  mental, gestión de del riesgo, reglamento sanitario internacional, toxicología, 
soporte cardiaco, planes de emergencias, materiales peligrosos, misión médica, entre 
otros, se observa una mejor respuesta de las comunidad, del sector y la coordinación 
interesectorial, ante los eventos que ocurren en Cartagena. 
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año 2012 A 2018 

ENTIDADES 
CAPACITADAS 

Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 Años 2016 Años 2017  Años 2018 

UNIVERSIDADES 451 1569 1272 400 300 300 300 

COMUNIDAD 534 1688 623 800 600 600 1000 

UDGR 124 527 361 200 534 710 200 

COLEGIOS 288 380 65 900 300 300 1000 

SALUD-IPS/ ERP 271 837 343 300 1050 1570 1000 

TOTALES 1668 5001 2664 2600 2739 3480 3500 
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Zonas Cardioprotegidas en Cartagena 2015 – 2018 

 

En Zonas Cardioprotegidas se cuenta con 22 zonas, entre (hoteles, puertos, aeropuerto, 
centro comercial, entidades del estado y se está entrenando al personal de playa)  

 

Socialización Guías de Toxicología  en Centro de Información y Atención en Toxicología  

Red de Toxicología de Cartagena  

Servicios urgencias /otros/ 
Toxicología  Programado Ejecutado semestre % 
S.U Baja complejidad  19 19 59,4% 
S.U Mediana y alta complejidad 11 11 34,4% 
Laboratorios  2 2 6,3% 
Total  32 32 100,0% 
 

Se realizada socialización de las guías de Toxicología y centro de información de 
toxicología  
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Respuesta en salud  

Logros  

Atención Prehospitalaria # 4530 solicitudes  

Atención Prehospitalaria por localidades  

 

La localidad 1, tiene  2628 solicitudes de APH, seguido por la localidad 2 con  848 y 
localidad 3 con 846 solicitudes. El resto de solicitudes se realizó de otros municipios de 
Bolívar  

Transporte asistencial utilizado de Enero a Diciembre de 2018 

 

En relación del transporte las solicitudes se cubren con ambulancias básicas 3793  y solo 
TAM 58 casos  
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 Causas de Atención Prehospitalaria Enero a Diciembre  2018 

 

De las 4530 solicitudes la causa más frecuente es la atención en vía pública con 1359 
casos, seguido atención domiciliara 768 y de accidentes de tránsitos con 763. 

TIPO DE PATOLOGIA EN APH EN EL AÑO 2018 

 

 

La patología más frecuente es la médica con 1897 casos, seguida del trauma 1386  
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Proceso de  Remisiones de los pacientes año 2018. 

Anormalidad en la Referencia de paciente por incumplimiento de las entidades 
responsables del pago para remitir los pacientes a diferentes niveles de complejidad  

Alteraciones en la referencia de Enero – Diciembre de 2018 

 

De los casos reportados al CRUED por anormalidades en la referencia en Bolívar se 
encuentra que es del ZODES NORTE, seguido por el Z. DIQUE  y Z. MONTES DE 
MARIA 

Cartagena D.T.C está ubicada en el ZODES Norte, se presentaron 2528 solicitudes de las 
cuales 1073 son de Cartagena y son PPNA 457, y el DADIS es responsable del pago (el 
CRUED y prestación de servicios son responsable de las ordenes) 
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Responsables  del Pago que no ubicaron sus pacientes en los niveles correspondientes  

RESPONSABLE DEL PAGO CANTIDAD 

Total general 7436 

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 2603 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLÍVAR COMFAMILIAR  863 
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD Y DESARROLLO INTEGRAL “COOSALUD E.S.S.” ENTIDAD PROMOTORA DEL 
RÉGIMEN SUBSIDIADO EPS-S 676 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR 637 

ASOCIACIÓN MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDÓ AMBUQ EPS-S ESS 523 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD  - DADIS  457 

SALUDVIDA E.P.S. S.A. 282 

COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA  "COMPARTA EPS-S" 242 

NUEVA EPS S.A. 242 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR CAJACOPI ATLÁNTICO 189 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CÓRDOBA “COMFACOR” 147 

CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 102 

SALUD TOTAL EPS-S S.A. 53 
 

Como se observa que los que liderar los problemas son Mutual SER, COMFAMILIAR; 
COOSALUD, AMBUQ  

El CRUED es la central de autorización de los pacientes PPNA de Cartagena y Bolívar 

Distribución por sexo de las anormalidades reportadas al CRUED en el año 2018  

 

El sexo predominante es el femenino con 4130 casos y el masculino con 3306 casos  
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Las causas de anormalidades de las remisiones en el año 2018 

 

El Embarazo y sus complicaciones, el  trauma y las enfermedades cardiovascular las primeras 
causas de solicitudes al CRUED por no cumplimiento de las EPS en el proceso de remisión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
200
400
600
800

1000
1200
1400

621

54 135 146

615

304

986
853 828

81
205

1344
1192

72

CAUSAS



 
Dimensión de Salud Pública en Emergencias y desastres  - Centro Regulador de Urgencias 

Emergencias y Desastres 
Informe Plan de Preparación y Manejo Aglomeración de público en  Cartagena Enero – Noviembre 
2018 

 

Se observa que el EAP se desarrolla en Cartagena con 94 eventos, la solicitudes mayor son eventos 
de 201 – 500 personas, seguidos de los  501 – 1000 y los 1001 – 2000 personas  

Relación por mes de los EAMP en Cartagena  

 

Los meses con más EAMP son diciembre y noviembre  
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Atención en la temporada turística 2018 (Enero- Junio) en las playas de Cartagena y 
Centro Histórico 

 

Durante la semana Mayor se atendieron 28 pacientes la causa principal el trauma  

Traslado de los pacientes  

 

Solo se trasladaron 4 pacientes los demás se resolvieron en el sitio  
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Atención en la fiestas de la independencia 2018 en las playas de Cartagena y Centro 
Histórico 

Causa de atención durante  el desfile de la Independencia   

 

De los cuales 8 pacientes sufrieron quemadura por pólvora durante el desfile de la 
Independencia,  

Reporte de las IPS en relación a la atención en el servicios de urgencias de los pacientes 
con patología traumática  

 

La causa de atención que reportan las IPS durante las fiestas de la independencia, el 
accidente de tránsito con 53 casos seguidos por quemaduras con pólvora 38 casos. 

El total de quemados durante las fiestas de la Independencia fue de 46 pacientes  
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IPS que reportaron los datos de atención en el servicio de urgencias durante las fiestas de 
la independencia del año 2018  

IPS CANTIDAD 
CLINICA DE BARU 52 
CLINICA MADRE BERNARDA 12 
NUEVO HOSPITAL BOCAGRANDE 10 
HOSP UNIV DEL CARIBE 10 
HOSPITAL CANAPOTE  6 
URG. SALUD TOTAL 4 
CLINICA CARTAGENA DEL  MAR 4 
CAP CANDELARIA 3 
SAN JOSE DE TORICES 3 
CAP BAYUNCA 2 
GESTION SALUD SAN FERNANDO 2 
HOSPITAL NAVAL 2 
CAP  CANDELARIA  1 
CAP ESPERANZA  1 
CAP PASACABALLOS 1 
CLINICA CRECER 1 
GESTION SALUD 1 
CAP DEL NUEVO BOSQUE 1 
NO DATOS 1 
Total general 117 
 

Atención en la temporada turística de fin en las playas de Cartagena y Centro Histórico 

 

En la playa se atendieron 98 pacientes y en el centro histórico 13 pacientes, para un total 
de 111 pacientes. 
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Causas de la atención durante la temporada turística de fin de año 2018  

 

La causa más frecuente fue el trauma con 81 caso, seguida de problemas médicos 26 
casos.  

Sexo de los pacientes atendidos en la temporada turística de año 2018 
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Resolución de los casos atendidos y definir el destino de los mismos  

 

De los pacientes atendidos y soluciono su problema en el sitio de APH 93 casos de los 
111 casos atendidos, se trasladaron 18 pacientes a las IPS   
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Agresión a las Misión Medica en Cartagena del año 2009 al 2018 que se tiene reporte 

IPS  
Año 
2009 

Año 
2010  

Año 
2011 

Año 
2012 

Año 
2013 

Año 
2014 

Año 
2015 

Año 
2016 

Año 
2017 

Año 
2018 

años  
2009 - 2018 

ESE H. Local 
Cartagena  1 1 0 1 4 3 2 7 7 5 31 

ESE H 
Universitario 
Caribe  0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

C. Madre 
Bernarda  0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 3 

C. Blas de 
Lezo  0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 3 
C. 
SALUCOOP 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

C. San Jose 
de Torices  0 0 0 1 0 1 0 0 2 2 6 

C. General 
del Caribe  0 0 0 0 0 0 0 0 7 2 9 
C. Julio 
Mario Santo 
D 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 4 

C. CRECER 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3 

C. SALUD 
TOTAl 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Centro 
Medico 
Galeno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Cínica 
Cartagena 
del Mar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Total  1 1 1 2 5 7 3 7 25 13 65 
 

Alvaro Cruz Quintero MD  
Profesional Especializado  
Responsable del CRUED  
Salud Pública en Emergencias y Desastres  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


