NOTIFICACION POR AVISO de 17 de abril de 2023
(Articulo 69 del CPACA)

Resolucion No. 2727 de fecha 11 de abril de 2023, por medio de la cual se resolvié una
investigacion administrativa sancionatoria con radicado DOVC-1414-2022 contra la
prestadora independiente MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA.

A los diecisiete (17) dias del mes de abril de 2023, la Direccion Operativa de Vigilancia y Control
del Departamento Administrativo Distrital de Salud DADIS, en uso de sus facultades y de las
otorgadas por el Decreto 228 de 2009 y en aplicacion del articulo 69 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (L. 1437/2011) procede a
notificar la Resolucion 2727 de 11 de abril de 2023, dado el desconocimiento de la ubicacién del
prestador, por no existir en la direccién registrada en el REPS.

Expediente No. DOVC 1414 de 2022

Investigado: MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA

Origen: Direccion Operativa de Vigilancia y Control del DADIS — Acta de No Existencia

Acto administrativo a notificar: Resolucién 2727

Fecha de expedicion: 11 de abril de 2023

Expedido por: Directora Operativa de Vigilancia y Control del Departamento Administrativo Distrital de
Salud de Cartagena DADIS.

Direccién: se desconoce

ADVERTENCIA

Se notifica de conformidad con el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo del Acto administrativo aqui relacionado, del cual se acompafia copia
integra, autentica y gratuita y forma digital, se hace necesario sefialar que esta notificacién se
considerara cumplida al finalizar el dia siguiente de la publicacién en la pagina web del DADIS.

Advirtiéndole que contra la Resolucion, procede el recurso de reposicion ante este Despacho
(Direccién Operativa de Vigilancia y Control del DADIS y/o el de apelacion ante la Direccién del
DADIS en los términos establecidos en los articulo 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011), recursos que
deberan interponerse por escrito en la oficina de bandeja de entrada del DADIS, ubicado en el DADIS
calle Larga, CASA FATIMA, primer piso y enviados al correo wcdadis@cartagena.gov.co, dentro de
los diez (10) dias siguientes a al dia de esta publicacién en la pagina web del DADIS.

. Lo anterior, a fin de garantizar el derecho a las partes que aparecen en el proceso

Se envia por correo electronico a la direccion electronica consignada en el REPS del prestador
investigado, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2213 de 2022 mediante la cual se establece la
vigencia permanente del Decreto Legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para implementar las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales.

ANEXO: se adjunta a este aviso (16folios) copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo
proferido: Resolucién 2727 de 11 de abril de 2023, dentro del Proceso con Radicado No.1414-2022.

Atentamente,

f
) Y N
] 4= J\.---

Maria Paulina Osorio Cortina
Directora Operativa de Vigilancia y Control-DOVC

P/MAG AE DOVC
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD DF CARTAG ENA = DADIS - SUBDHRECCION

RESOLUCION No. 27 27 _.-!
{ 1 48R 2029

POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA UNA SANCION DE REVOCATORIA DE
HABILITACION DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
No. 1414 DE 2022 ADELANTADO EN CONTRA DE LA PRESTADORA
INDEPENDIENTE MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA

El Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS de Cartagena, a través de
la Direccion Operativa de Vigilancia y Control, viene adelantado el presente proceso
administrativo sancionatorio en contra de la prestadora independiente, identificada con
con CC. 1143352098 y codigo de habilitacién 130010308101, en ejercicio de la
facultad sancionatoria que le ha sido delegada por el Alcalde Mayor de Cartagena,
mediante el Articulo 14 del Decreto 228 de 2009, expedido por la Alcaldia Mayor de
Cartagena, Ley 9 de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto 1011 de 2006 {recogido y
compilado por el Decreto 780 de 2016), Resolucién 3100 de 2018 ¥,

CONSIDERANDO

T- Que el Articulo 154 de la Ley 100 de 1993, establece lo siguiente: "INTERVENCION
DEL ESTADO. El Estado intervendrd en el servicio publico de Segundad Social en
Salud, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en af marco de lo
dispuesto en los articulos 48, 49, 334 y 365 a 370 de la Constitucion Politica. Dicha
intervencion buscara principalmente el logro de los siguientes fines: a) Garantizar ia
ohservancia de los principios consagrados en la Constitucion y en los articulos 2 y 153
de esta Ley; b) Asegurar el cardcter obligatorio de la Seguridad Social en Salud y su
naturaleza de derecho social para todos los habitantes de Colombia; c) Desarrollar las
responsabilidades de direccién, coordinacion, vigilancia v con de la Sequridad
Social en Salud la lame ion de la prestacién de los servici g salud’
d) Lograr la ampliacién progresiva de la coberfura de la Seguridad Social en Salud
permitiendo progresivamente el acceso a los servicios de educacion. informacion ¥
fomento de la salud y a los de proteccion y recuperacion de la salud a los habitantes del
pais; e) Establecer la atencién bdsica en salud que se ofrecerd en forma gratuita y
obligatoria, en los términos que sefiale la Ley; 1) Organizar los servicios de salud en
forma descentralizada, por niveles de atencién y con participacion de la comunidad- 2]
Evitar que los recursos destinados a la Seguridad Social en Salud se destinen a fines
diferentes; h) Garantizar la asignacidn prioritaria del gasto publico gargase
puablico de Seguridad Social en Salud, como parte fundamental del gasio
PARAGRAFQ. Todas las competencias atribuidas por la presente Ley a :
la Repablica y al Gobiemno Nacional, se entenderdn asignadas en desa Hclato
de intervencion estatal de que trata este articulo”. &3
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RESOLUCION No. MT e

{11 ABR 2023

2- El Articulo 170 de la Ley 100 de 1983, expresa. "Direccion del Sistema. El Sisterna
General de Seguridad Social en Salud ests bajo la_orientacién, regulacion,
sSupervision, vigilancia y eontrol del Gobierno Nacional y del Ministerio de Salud y
atendera las politicas, planes, programas y prioridades del Gobiermo en la lucha contra
las enfermedades y en el mantenimiento ¥ educacion, informacién y fomento de la salud
v la salud de conformidad con el plan de desarrollo econdmico ¥ social vy los planes
temtoriales de que tratan los articulos 13 y 14 de la Le v 60 de 1993"

3.- La ley 715 de 2001, en su Articulo 45, establece: “LAS COMPETENCIAS EN SAL up
POR PARTE DE LOS DISTRITOS. Los distritos tendran las mismas compelencias que
los municipios y departamentos, excepto aquellas que cormespondan a la funcicn de
intermediacion entre municipios v la Nacién".

4.- La Ley 1438 de 2011 "POR MEDIO DE LA CUAL SE REFORMA EL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, no derogd lo expresado en cuanto a la competencia de los distritos
que se refiere a dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccian,

2.- El Decreto 1011 de 2006, define el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Ia
Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS),
normatividad que fue recogida y compilada por el Decreto 780 de 2018 "Decreto Unico
Reglamentaric del Sector Salud y Proteccién Social® y en los articulos transcritos a
continuacion senala lo referente a las novedades y |a obligacion de autoevaluarse a las
IPS en el SOGCS, el siguiente tenor literal:

Articulo 2.5.1.3.2.10 Reporte de novedades. Con el proposito de mantener actualizado el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, el Ministerio de Salud vy
Proteccién Social establecera el "Formulario de FReporte de Novedades", a través del
cual se efectuard la actualizacion de dicho registro por parte de la Entidad
Departamental o Distrital de Salud en su respectiva jurisdiccion.

{(Art. 16 Decreto 1011 de 20086).

Articulo 2.51.3.268 Autoevaluacion del cumplimientode las condici
habilitacién:
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD DE CARTAGENA — DADIS - SUBDIRECCION

RESOLUCION mn._z_Lz_? - ——-. j
' 11 ABR 2003

De manera previa a la presentacién del formulario de inscripcion de que trata el
articulo anterior del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan
realizar una autoevaluacion de las condiciones exigidas para la habilitacion, con el fin
de verificar su pleno cumplimienta (...)"

1

&.- El Decreto 780 de 2018 en su Articulo 2.5.1.7.5., referente a las Medidas Sanitarias de
Seguridad, precisa el siguiente tenor literal “Aplicacién de las medidas sanitarias de
seguridad. El incumplimiento de lo establecida an el presente Titulo podrd generar la aplicacion
de las medidas sanifarias de seguridad previstas en las normas legales, por parte de las
Entidades Termtoriales de Salud en el marco de sus competencias, con base en el lipo de
servicio, el hecho que origina el incumplimiento de las disposiciones conlenidas en el presente
Titulo y su incidencia sobre fa salud individual y colectiva de Jas personas”

(Articulo 53 del Decreto 1011 de 2008)

7- El Decreto 780 de 2016 precisa el siguiente tenor literal en sy  Articulo
2.5.1.7.6. Sanciones. Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, corresponde
& las Entidades Territoriales de Salud adelantar los procadimientas y aplicar las sanciones a gue
haya lugar de acuerdo con lo previsto en &l articulo 577 ¥ siguientes de ja Ley 09 de 1979 y las
nonmas que las modifiguen o sustifuyan.

(Articulo 54 del Decreto 1011 de 2008)

B- LaLey 9 de 1979 establece en su Articulo 577 °.- Teniendo en cuenta |a gravedad del
hecho y mediante resolucién motivada, la viclacién de las disposiciones de esta Ley,
sera sancionada por la entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o algunas de
las siguientes sanciones:

a. Amonestacion

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios
minimos legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva
resolucién;

Decomiso de productos;

Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y

e, Cierre temporal o definitivo del establecimients, edificacién o servicio respectivo.

ap

En climplimlanto con'ta Directiva presidendal 09 da 2012 quee trata sobee 3 Eficdence
rarministrativa v Lineamisntos de |a Politica de Care papeien la Adminlstracion potilica,
i Tecapdion 88 documentos interhas s hard a travds def SIG0E, no requiers ser recibido en

fisico, La Impresion de decumantos deberd hacarsa solo cuando sea indispensabla
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RESOLUCION Na. ZI 2 ? _,.‘:_!
( 11 ABR 2073

Decreto 780 de 2016 sefiala en &l Articulo 2.5.1.3.2.18, a titulo de sancisn: la

Revocatoria de la habilitacion (Articule 24 del Decreto 1011 de 2008), previo
agotamiento del Debido Proceso.

9- El Articulo 47 y subsiguientes de Ia Ley 1437 de 2011, regula el procedimiento
administrativo sancionatorio, aplicable a esta clase de procesos.

10.- Que se viene adelantando el proceso administrativo sancionatorio por parte de la
Direccién Operativa de Vigilancia v Control del DADIS, bajo el radicado No. 1414 de
2022 a la Prestadora Independiente identificada MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA
identificada con CC. 1143352088 y cédigo de habilitacion 130010308101 seqgLin
certificado de habilitacién adjunto al proceso, per no encontrarse funcisnanda en el
domicilio declarado en el REPS ubicado en el Barrio Manga Avenida Jimenez Calle 26
#17-179, seglin acta de visita de no existencia de fecha & de octubre de 2021,

realizada por los verificadores Benjamin Santamaria y Luis Felipe Rodriguez, de la
Direccion Operativa de Vigilancia y Control,

1. ANTECEDENTES

Visto el contenido del acta de no existencia de fecha 22 de septiembre de 2021 realizada
a la prestadora independiente MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA identificada con
CC. 1143352098 y codigo de habilitacion 130010308101, visita realizads por los
verificadores Benjamin Santamaria y Luis Felipe Rodriguez. de la Direccidn Operativa
de Vigilancia y Control, en el que se describen los hechos constitutivos de la
investigacion, de la siguiente manera:

En observaciones del ACTA DE NO EXISTENCIA, reza en su tenor literal "4/
momento de llegar a la direccién registrada se evidencié gue el prestador no se
encuentra ubicado en la direcclon amba referenciada”

=ncumplimsento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre |3 EAciencia
Administeativa v Lingamiantos de 13 Pelitica da Cero papel en I3 Adminstndsn poblic

|

|
(3 FRCRPCIOn de documentos Intermos s2 hard a través del SIGOS, no reguiers ser recibido an !
fisice, La mpresion da documentos debard hacerse sole cuanda sea indispensabis, ]

|
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De ahi que, por las inconsistencias evidenciadas en el presente caso consignadas en
la precitada acta, las que se describieron anteriormente, teniendo en cuenta gue los
verificadores del DADIS, fueron a la direccion declarada en el REPS por Ia
prestadora, en el Barrio Manga Avenida Jimenez Calle 26 #17-179, =in que se
encontrara prestando sus servicios en dicho domieilio, concluyendose que Ila
prestadora independiente en mencién ha podido infringir las normas que regulan el
Sistema Obligatoric de Garantia de Calidad de Atencién en Salud del Sistermna
General de Seguridad Social en Salud SOGCS, en lo concerniente al Sistema Unico
de Habilitacion, contenidas en el Decreto 7BO de 2016, que recogié y compild el
Decreto 1011 de 2008, que sefala el siguiente tenor literal respecto a las
obligaciones de autoevaluarse los prestadores de salud y presentar sus novedades:

“Articulo 2.5.1.3.2.6 Autoevaluacidn del cumplimienta de las condiciones para la habilitacién,
De manera previa a la presentacion del formulario de inscrpcion de gue trata el articulo
anterior dal presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud debaeran realizar una
autosvaluacion de las condiciones exigidas para la habilitacién, con el fin de verificar su plano
cumplirienta. En caso de identificar deficiencias an el cumplimiento de tales condiciones, los
Frastadores de Servicios de Salud debersn abstenerse de prestar el servicio hasta fanfo
realicen los ajustes necesarios para el cumplimiento de los requisitos.

El prestador que deciare un servicio, es el responsable del cumplimiento de todos

los estandares aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aporfar en el
cumplimiento de los estdndares.

Cuando un Frestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las
condiciones para la habiltacidn, deberd abstenerse de ofrecer o eslar los servicios en los
cuales se presente esla situacion,

(Art. 12 del Decreto 1011 de 2008).

“Articulo 2.5.1.3.2.9 Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de la
inscripcicn en el registro especial de prestadores de servicios de salud. Los Prestadores e
Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacidn contenida en el
formulario de inscripcion y estardn obligados a manfener las condiciones de habifitacian
decleradas durante el ténmnino de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente
para llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar la verificacion. a renovar g in
en el Regisiro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando este frerda st
o cuanda hays cambios en jo declarado, conforme a fo dispuasto en e fcuig
prasentar las novedades correspondientes, en los casos previstos en el arficulo Sig

En cumplimiento con la Divectiva prasidencial 04 de 2012 gue teaka sobrela Eficlencla |
Administrativa y Linsambantos defa Politica de Cero Fapeien la Administacon pablica, |
& recepcion de decumentosimternas e hara 3 travds del SIG0R. no requless ser redbédo en 1
fisico, La imprasian de documentos daberd hacerse solo cusndo 23 indispensasle, i
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RESOLUCION Mo, 2

——

W 1 ABR 2073
(Art. 15 del Decrete 1011 de 2008)

“Articulo 2.5.1.3.2.10 Reporle de novedades. Con &l proposito de manfener actualizado el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social establecersd of "Formulario de Reporte de Novedades”, a fravés del cual se efectuara la

actualizacidn de dicho registro por parte de la Entidad Departamental o Distrital de Salud en
su respectiva jurisdicelon”,

“Articulo 2.5.1.3.2.18 Revocatoria de la habilitacion. La Entidad Departamental o Distrital de
Salud podré revecar la habilitacién obtenida, mediante la inscripeién en el Registro Especial
de Presfadores de Servicios de Salud, cuando se incumpla cualquiers de las condiciones o
requisitos previstos para su otorgamiento, respetando ef debido proceso”

(Art. 24 del Decreto 1011 de 2006)

Por su parte la Resolucion 3100 de 20189, en lo que respecta a la auteevaluacian ¥

novedades de las IPS y prestadores de servicios de salud establece el siguiente tenaor
literal:

Articulo 5. Autoevaluacion de las condiciones de habilitacion. La autoevaluacion es el
mecanismo de verificacién de las condiciones de habilitacion establecidas en el
Manual de Prestadores y de Habilitacitn de Servicios de Salud, que efectia
periodicamente el prestador de servicios de salud v |a posterior declaracion de su
cumplimiento en el REPS.

La autoevaluacion es un requisito en los siguientes casos:

9.1 De manera previa a la inscripcion del prestador de servicios de salud y
habilitacion del o los servicios.

5.2 Durante el cuarto afio de la vigencia de la inscripcion inicial del prestador de
sernvicios de salud y antes de su vencimiento,

5.3 Antes del vencimiento del término de renovacion anual de la inseripcian de que
trata el articulo 10 de la presente resolucion.

54 De manera previa al reporte de las novedades, para aquellas que senale el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud

Cuando el prestador de servicios de salud realice la autoevaluacion a la 3 Servic
evidencie el incumplimiento de una o mas condiciones de habilitacién
abstenerse de registrar, ofertar y prestar el servicio.

b csmpmignto con b Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencis
Aaminsirativa v Lineamientos de la Politica de Cero papel en la Administraclan pablica, |
la recepcidn de documentos internos se hard a trawds dal SIGOR. no raquigre s recibido en

fsico, La impresian de documentos deberd hacerse sola cuand 0503 Indspansable
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RESOLUCION Ma. :I ? 2 ? _a'
‘11487 2083 i

Con respecto a las NOVEDADES Y CIERRE DE SERVICIOS, se sefala el siguiente
tenor literal en la Resolucion 3100 de 2019

‘Articulo 12. Novedades, Los prestadores de servicios de salud estan en la obligacién de
reportar las novedades que agul se enuncian, anle |3 respecliva secrefaria de salud
departamental o disirital, o la entidad que tenga a cargo dichas competancias, diigenciands
el formulario de reporte de novedades disponible en el aplicativo del REPS publicado en la
pagina web de cada entidad ferritorial v, cuando sea el caso para su verificacidn anexard los

soportes definidos en el Manual de Inscripcicn de Prestadores ¥ Hablitacidn de Servicios da
Salud,

Se consideran novedades las siguientes, las cuales se encuentran definidas en ef Manual
anexo a la presanle resolucion:

12.1 Novedades del prastador de servicios de salud:

a. Ciarre del prestador de servicios de salud.

b. Disolucion y liquidacién de la antidad,

¢. Cambio de domicilio.

d. Cambio de nomenciatura.

e Cambio de representante legal.

f. Cambio de razén social o nombre que no impligue cambio de NIT, ni de documento de
ilentidad.

g. Cambio de dalas de contacto (teléfono y correo elecirinico).

12.2 Novedades de ja sede:

a, Apertura de sede.

b. Cierre de sede.

¢. Cambio de domicilio.

d. Cambio de nomenciatura.

&. Cambio de sede principal.

f. Cambio de datos de confacto (feléfono v correo electrénico),

g. Cambio de director, gerente, administrador o responsabla,

h. Cambio de nombre de ia sede, que no implique cambio de razdn social,

Er eumiplimiento con ka Directiva presidencial 04 de 2017 que trata sobre la Eficencia
Adrministrativa y Linearmientes de {a Politica de Cere papel en 13 Administracian puikfica,

A recepeion de decumentos internos se hard a través del SIGOB, no requiere ser recibide en
hsico, La imipresion de documentos deberd hacerse solo cuando sea indispensable
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12 3 Novedades de senvicios:

a, Apertura de servicio.

b, Cierre temporal de servicio,

¢. Reactivacidn de servicio,

d. Cierre definitivo de servicio.

e. Apertura de modalidad.

f. Cierre de modalidad.

g. Cambio de complejidad.

h. Cambio de horario de prestacitn de servicio,
L Traslado de servicio.

. Cambio de prestador de referencia.

k. Cambio de especificidad del servicio.

fuz

“Articulo 13, Cierre de servicios. El prestador de servicios de salud podra  cerrar
temporalmente los servicios por un periodo méaximo de un (1 } afio contado a partir del reporte
de la novedad “Cilerre temporal de servicio, no obstante, si vencido dicho plazo no reporta la
novedad ‘reactivacion de servicio”, éste se inactivars en el REPS. Para su apertura, el
prestador de Servicios de salud debe realizar nuevamente el procedinienta para la
habilitacidn del servicio.

Cuando se trale de servicios de alta complejidad, urgencias, atencidn dal parto, encoldgicos y
fransporte asistencial, el prestador de servicios de salud debe soficitar la visita de
reaclivacion por parte de la secrelaria de salud deparfamental o distritsl o la entidad que
lenga a cargo dichas competencias”

En el presente caso, se observa que la prestadora no ha cumplide con su obligacién
de reportar su novedad de cierre del prestador del servicio de salud o de esta sede o
de cambio de domicilio, habida cuenta que se evidencia no estar prestando servicios
en dicha direccion, por lo que se profirié auto de apertura y formulacion de cargos en
fecha 28 de marzo de 2022, el siguiente cargo:

Cargo:

"Se eslima que el prestador, ha infringido las normas gue regulan el Sisterna Obligatonio de
Garantia de Calidad de Alencion en Salud del Sistema General de segundad Sgeldken Salud
SOGCS, contenida en ef Decreto 780 de 2016, que recogic y compild el Decreto 1011 g

que sefala lo referente a las obligaciones de los prestadores de salud de auloevalus
presentar sus novedades (Articulo 2.5.1.3.2.6 y Articulo 2.5,1.3.2.10) y de fa Resoltglan
de 2019 art 5y 12, por las razones anteriormente expuestas.

En cumplimiante ¢on la Directng presidenclal 04 de 212 que trata sobre b Efidencla
Administrativa y Lingarmisntos de la Politica de Carg papel en |a Administracian pubfica,

a3 recepcidn de docurnentos inbesnos se hard a travis dal SIGOB, no réquiere sap recihido en
fisico. L impresion de documentos deberd hacersa solo cuando sea indispensable

ficaldla Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centra Diag, 30 # 30- 78 Plaza Aduana- + {570 {55 8411370 -
Alcaldedcartagena.qoveo DANE: 13001 nit B30 -480 184 - 4
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For ofro lado, la ley 09 de 1979, en su art 577 establece las sancionss que fegaimente se
podrian imponer al prestador investigado en caso de encontrarse responsable de los cargos
imputados, en el siguiente tenor literal;

Articulo 577°. Sanciones- Teniendo en cuenta la grevedad del hecho ¥ mediante resolucion
motivada, la violacion de las disposiciones de ests Ley, serd sancionada por la entidad
encargada de hacerias cumplir con alguna o algunas de las sigulentes sanciones:

a, Amaonestacion:

b, Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarlios diarios minimos
legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respechiva resclucion;

¢. Decomiso de productos;

d. Suspension o cancelacidn del registro o de la licencia, v

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo.

Al tiempo que el Decrelo T80 de 2016 sefala en ef Articulo 2.5.1.32 18. como sancion la
Revocaloria de la habilitacion (Art. 24 del Decreto 1011 de 2006), pravio agotamiento del Debido
Procesa.”

Dicho auto de apertura de investigacién fue notificado electrénicamente al correo
registrado en el REPS como: marivalencia®105@hotmail, com, conforme al certificado de
habilitacién gue hace parte integrante de este proceso administrativo sancicnatorio, el
dia 28 de marzo de 2022, adjuntando dicho auto de apertura de investigacion junto con
los anexos, para mayer garantia de su derecho de defensa y contradicsion, no obstante,
no presento los descargos correspondientes.

Posteriormente, teniendo en cuenta que &l investigado no presentd descargos ni solicito
la practica de pruebas, y que se contaba con las pruebas suficientes para tomar una
decision de fondo, ademas que no habia pruebas pendientes que practicar, se procedid
a declarar cerrada la etapa probatoria y se corrié traslado para que la IPS investigada
presentara sus alegatos por el término de 10 dias, conforme lo dispuesto en el Inciso 2
del Articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, a través de auto de fecha 14 de diciembre de
2022, notificado electronicamente al correo de la prestadora, en fecha 19 de diciembre
de 2022, como también a través de la pagina web del DADIS en fecha & diciembre
de 2022, sin que haya presentado alegato alguno.

En cumplimiente con fa THrectiva presidencial 04 de 2012 fque tratz sobre la Eiclencia |

administrativa y Lineamiantos de la Politica de.Care papel en 13 Administracian publica,

a recepcion de documentos intemnos se ham a través del SIGDE no requiers ser recbido en ‘

1o, La inmpresion da dacumentos deberd hacerse solo cuando sea indispensalle i
1

Ascaldia Mayer de Cartagena de Indias - Bobivar, Centro Diag, 30 # 30 - 78 Plaza Aduania - + (57516411370 - |

lcaidedartagana.gov.co DANE 13001 nit 800- 480 184- 4 |
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2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

Los hechos materia del presente proceso administrativo sancionatorio son competencia
de la Secretaria de salud conforme al Decreto 228 de 2009, Articulo 14 y segln
instructivo de la oficina de Vigilancia y Control (Macroproceso de Junio 13 de 2013:
Gestion en Salud, Proceso/Subproceso: Vigilancia ¥ Control del SOGCS). Asi mismo el
Articulo 5, Numeral 3 del Decreto 1011 de 2008 (recogido y compilada en el Articulo
2.5.1.2.3 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016.), precisa lo siguiente:

"ENTIDADES RESPONSABLES DEL FUNCIONAMIENTO DEL SOGCS,

Las siguientes, son las entidades responsables del funcionamiento del SOGCS:

sllrrtanto

3 Mo

SECArTEE

1,

[n}

PR O documentos intermnos se-hard a través del SIGOB, no requiere serredbido an
2 imprasion de documentos deberd hacerse solo cuanda a3 indisoensabio:

1& Lartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag, 30 4 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (51 6411370 -

dugaiics DANE: 13001 nit 890 - 440 169 - 4

con la Directiva preswdencial 04 de 2012 gue trata sobra la EAciencia

Ministerio de la Proteccién Social. Desarrollaré las normas de calidad, expedira la
reglamentacion necesaria para la aplicacidon del presente decreto, velara por su
permanente actualizacion y por su aplicacién para el beneficio de los usuarios, prestara
asistencia técnica a los integrantes del Sistema con el proposito desorientarios en el
cumplimiento de sus responsabilidades y emitira concepto en azpectos técnicos cuando
lo soliciten las Entidades Termitoriales y los prestadores de servicios de salud siem pre gue
el Ministerio lo considere pertinente. También corresponde al Ministerio de la Proteccitn
Social velar per el establecimiento y mantenimients de la compatibilidad del Sisterna
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud con ofros Sistemas de
Gestion de Calidad.

Superintendencia Nacional de Salud. Ejercera las funciones de vigilancia, Inspeccién y
contral dentro del SOGCS y aplicara las sanciones en el dmbito de su competencia,

Entidades Departamentales y Distritales de Salud. En desarrollo de sus propias
competencias, les corresponde cumplir y hacer cumplir en sus respectivas
Jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el presente decreto y en la
reglamentacion que para el efecto expida el Ministerio de la Proteccion Social,
divulgar las disposiciones contenidas en esta norma y brindar asistencia a los
Frestadores de Servicios de Salud y los definidos como tales para el cabal
cumplimiento de las normas relativas a la habilitacién de las mismas (. ) (Negrillas
del Despacho).
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Para verificar la ocurrencia de los hechos, determinar la conducta presuntamente
violatoria de la normatividad vigente, precisar los motivos determinantes en que la
misma tuvo ocurrencia, las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos v Ia
responsabilidad por parte del investigado, el Departamento Administrativo Distrital de
Salud - DADIS, a través de la Direccion Operativa de Vigilancia y Control del DADIS se
inicid la presente investigacion Administrativa Sancionatoria en contra de |a prestadora
MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA identificada con CC. 1143352098 y codigo de
habilitacion 130010308101, mediante auto de apertura de investigacion y formulacion de
cargos de fecha 28 de marzo de 2022,

Ahora bien, lo primero que se debe tener en cuenta, para entrar a proferir la presente
decision, es verificar si el prestador se encuentra individualizade o identificado
plenamente, lo cual se considera que se encuentra debidaments satisfecho, habida
cuenta que la prestadora MARIA CAMILA VALENCIA ZAMORA identificada con CC.
1143352098 y codigo de habilitacién 130010308101,

Cabe precisar que la normativa que requla &l caso concreto es |a gque a continuacién se
relaciona:

Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. (Compilado por el Decreto 780 de 2016, articulo 2.5.1.3.2.8) Autoevaluacién del
cumplimiento de las condiciones para la habilitacién. (A1, 12 del Decreta 1011 de 2006).

Articulo 2.5.1.3.2.9 Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de la
inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud. Los Prestadores
de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacién contenida en
el formulario de inscripcién y estarin obligados a mantener las condiciones de
habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, a permitir &l ingreso de fa
autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar |a venficacion, a
renovar la Inscripcion en el Regisiro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando este
pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo daclarado, conforme a lo dispuesto en ef
articulo antenor y a presentar las novedades comrespondientes, en los casos previstos en el
articulo siguiente”. (Art, 15 del Decreto 1011 de 20086)

‘Articule 2.5.1.3.2.10 Reporte de novedades. Con el propésito de mantener aétualizado el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, el Ministerio -
Proteccion Social establecera el "Formulario de Reporte de Novedades”, a traves

se efectuard la actualizacion de dicho registro por parte de la Entidad Departament;
Distrital de Salud en su respectiva jurisdiceién”.

E mipiimients con i Directiva presidencial 04 de 701 7 gue trats cobee 13 B gl
Administrativa y Lineamientos de 13 Politica de Casa papelan la Administracion pabdica,
K] feapciin de ;_._I;I.:._:r:'.'-’ IEETTDS S I ifd & trawde d al '_- :-..;_'I_: T '.'\-|'||;E. [ S L _:\-|:J|‘:- Er
% A Impresion de aocumentos deberd hacarse solo cuands sea indispensable
v
Mezaldla Mayor de Cartagena de Indias - Bofivar, Cantra Diag, 30 30~ 74 Faza Aduana - + {571 (505411370 - 3
alcaloefcartagana.goven DANE: 13007 nit B90- 490 184- &
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"Articulo 2.5.1.3.2.18 Revocatoria de la habilitacién. La Entidad Departamental o
Distrital de Salud podrd revocar Ia habilitacion obtenida, mediante la inscripeién en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, cuando se incumpla
cualquiera de las condiciones o requisitos previstos para su otorgamiento, respetando
el debido proceso™.

(Art. 24 del Decreto 1011 de 2006)

Por su parte la Resolucién 3100 de 2019, en lo que respecta a la autoevaluacion y
novedades de las IPS y prestadores de servicios de salud establece el siguiente
tenor literal:

“Articulo 5. Avtoevaluacion de las condiciones de habilitacicn. La autoevaluacion es el
mecanismo de verficacidn de las condiciones de habilitacion establecidas en e/ Manual de
Frestadores y de Habilitacién de Servicios de Salud, que efectia perddicameante el prestador de
servicios de salud y la posferior declaracidn de su cumplimiento en el REPS,

r

Cuando el prestador de servicios de salud realice la autoevaluacion a los servicios ¥ avidencie el
incumplimiento de una o mas condiciones de habilitacion, deberd abstenerse de registrar, ofertar
¥ prestar el senvicio”,

Con respecto a las NOVEDADES Y CIERRE DE SERVICIOS, se sefiala &l siguiente
tenor literal en la Resolucion 3100 de 2019:

“Articulo 12. Novedades. Los prestadores de servicios de salud estin en la obligacion de
reportar las novedades que aqui se enuncian, ante la respectiva secrefaria de salud
departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias,
diligenciando el formulario de reporte de novedades disponible en el aplicative del REPS
publicado en la pagina web de cada entidad territorial y, cuando sea el caso para su verificacion
anexard los soportes definidos en ef Manual de Inscripcidn de Prestadores ¥ Habilitacidn de
Servicios de Salud,

Se consideran novedades las siguientes, las cuales se encuentran definidas en el Manus! anaxo
a fa presente resolucion:

12.1 Novedades del prestador de servicios de salud:

rientocen la Directiva presidenceal 04 de 2012 que trata sobie |2 Ehcipncia

irdiva y Linsamientos da [ Politica de Cero papel en la Administracion piblica,

fislce, La impresian de decuimentos deberd haterse solo cuando waa Indipansabie
lia Mayor de Cartagena de indias - Bolivar, Cantra Diag, 30 ¥ 30- T8 Plaza Aduana- + {571 (51 6411370 -
Healdegcartagena goves DANE: 13001 nig 890 - 480 184- 4
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a. Cierre del prestador de servicios de salud.

b. Disolucion y liguidacidn de ja enfidad.

. Cambio de domicilio,

d. Cambio de nomenclatura.

e. Cambio de representante legal,

f. Cambio de razdn social o nombre que no impligue cambio de NIT, ni de
documento de identidad.

9. Cambio de dalas de contacto (leléfono y correo electrdnico).

12 2 Novedades de la sede;

a. Apertura de seda.

b. Cierre de sede,

. Cambio de domicilio.

. Cambio de nomenclatura.

e, Cambio de sede principal.

f. Cambic de datos de contacto (teléfono y comreo alectronico).

9. Cambio de director, gerente, administrador o responsabie.

h. Cambio de nombre de la sede, que no impligue cambio de razén social,
12.3 Novedades de servicios!

a. Apertura de servicio,

b. Cierre temporal de servicio.

¢. Reactivacidn de servicio.

d. Cierre definitive de servicio.

e. Apertura de modalidad.

f. Cierre de modalidad.

g. Cambio de complejidad.

h. Cambio de horario de prestacion de servicio.
I. Traslado de senvicio.

[ Cambio de prestador de referencia.

k. Carnbio de especificidad del servicio.

12.4. Novedades de capacidad Instalada:

En cumpémianto con & Dirsctiva presidencial 04 die 2012 gue trats sobe 13 Ffidencia
Adminsimativa y Lineamientos de la Polifica da Cero papel en la Administracidn pablica,

i recepaion de- doeumentss Infernos se hard a través del SG0B, no requiere ser recibido en
Mice, La impresion de documentas debera hacerse solo cuando saa indspensable.

Alcalcia Mayor de Cartagena de indlas - Bolivar, Cantro Diag, 30 # 30~ 78 Plaza Aduana - + {57) (5] 5411370 -
alcaida@cartanena gonucs DANE: 13000 nit 900 - 480 184- 4
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b cundhofeqUenmiento, ..realizado,. a través. de. s correo electronico instituel
sminm@neionada. y. de gstar. habilitado.en el RERS. sin estar prestando servicia i
< recoj@starfuncionade-en:la direccion declarada en su registro.de prestadores de salud,

sico, L

MICaraLE M

Akraldi
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a. Apertura de camas,

b, Cierre de camas.

c. Aperfura de camillas de ohservacion.
d. Cierre de camillas de obsarnvacion.
& Apertura de salas.

{ Crerre de salas,

g. Apertura de ambulancias,

h. Ciarre de ambufancias,

i Apartura de sillas.

J. Ciarre de sillas.

k. Apertura de unidad mawvil

I, Cierre de unidad mawvil,

m. Aperfura de consultorios.

n. Cierre de consullorios”.

‘Articulo 13. Cierre de servicios. El prestador de servicios de salud podra cerrar
temporalmente los servicios por un periodo maximo de un (1) afo contade a partir del
reporte de la novedad "Cierre temporal de servicio, no ohstante, si vencido dicha plazo no
reporta la novedad “reactivacion de servicio”, éste se inactivars en el REPS. Para su apertura, ef
prastador de servicios de salud debe realizar nuevarmente ef procedimiento para ja habiltacion
del servicio.

fei”

Ahora bien, en el presente caso se observa que la prestadora MARIA CAMILA
VALENCIA ZAMORA identificada con CC. 1143352098 y cadigo de habilitacian
130010308101, no ha cumplido con su obligacién de reportar su novedad de cierre del
prestadoer del servicio de salud o cambio de domicilio, cualquiera que sea el caso, en la
sede ubicada en el Barrio Manga avenida Jimenez Calle 26 #17-179, sin que se
encontrara al prestador prestando servicios en dicho domicilio, tal como se concluye del
acta de no existencia levantada.

Dicha acta hace parte integrante de los medios de conviccién de este proceso
administrativo sancionatorio, los cuales no han sido refutados ni desvirtuados por la
prestadora, prueba que permiten arribar a la conclusion que los hechos materia de
investigacion y que son constitutivos de violacién de las normas que regulan el sistema
obligatorio de la garantia de la calidad, acontecieron, sin que haya existido ninguna
causal exculpatoria por parte de la prestadora ni justificacién de su infraccifn
los cargos lejos de desestimarse estan probados, como también la respons
prestador, ya que surge diafanamente el desconocimiento de las normas quéa
calidad de la prestacion de servicios de salud en punto al reporte de novedac
del prestador o cambio de domicilic que nunca se realizé, pese a que era sd ol

3 Imipresion de documentos debera hacerse solo cuande sea indispensable
12yl o2 Lartagena de ngias - Solivarn, Centro Diag, 30 £ 30- 78 Plaza Aduana- + {57 (515411370 -
artageng goiioe DANE: 13007 nit 500 - 480 184 -4
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For tanto, en el caso que nos OcUpa como guiera que se encuentran probados los
presupuestos de la ocurrencia del hecho tipificado en las normas de calidad, al
encontrarse plenamente demostrado la vulneracién del Decreto 1011 de 2008,
compilado en el Decreto 780 de 2018, Articulo 2.5.1.3.2.6, referente a |a Autoevaluacian
del cumplimients de las condiciones para la habilitacion; Articulo 2.5.1.3.29
Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de la inscripcion en el
registro especial de prestadores de servicios de salud: Articula 2.2.1.3.2.10 Reporte de
novedades; Resolucion 3100 de 2018: Articulo 5. Autoevaluacién de las condiciones de
habilitacion; Articulo 12. Novedades; Articulo 13. Cierre de servicios; obligaciones que
se encuentran vulneradas por no encontrarse la prestadora en el sitio declarado en el
REPS, pese a estar inscrito en esa direccion.

Lo cual nos lleva a concluir sin &l mener asomo de dudas que se encuentra responsable
de los cargos formulados en el auto de apertura investigacion, proferidos en fecha 26 de
marzo de 2022, haciéndose merecedor a una sancion, la cual se impondra conforme la
ley 8 de 1979, en armonia con el Decreto 1011 de 2008 recogido y compilado por el
Decreto 780 de 2016 en el punto referente al Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad e inscripcion de los prestadores de galud,

5. CALIFICACION DE LA FALTA Y GRADUACION DE LA SANCION

De conformidad con el rigor de la infraccion en el incumplimiento administrativo a las
Caracteristicas de Calidad del Sistema Obligaterio de Garantia de la Calidad en Salud
(Ley 100/1883 y Decreto 1011 de 2006), el articulo 577 de la Ley 9 de 1979 y el articulo
50 de la Ley 1437 de 2011 sefialan &l siguiente tenor-

“Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011. Graduacién de las sanciones. Salvo Io dispuesta en
leves especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
adminislrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables: 1. Dafto o peligro generado a los infereses juridicos tutelados. [...). 3. Relncidencia
en la comisidn de fa infraccidn. {...) 6. Grade de prudencia y diligencia con que se hayan
alendido los deberes o se hayan aplicade las normas legales perlinentes. 7. Renuencia o
desacato en el incumplimienta de las drdenes impartidas por la autoridad competente {..)"

"Decreto 780 de 2016, Articulo 2.5.1.3.2.18. Revocatoria de la habilitacicn La
Entidad Departamental o Distrital de Salud podra revocar la habilitaciol
mediante la inscripcidn en el Registro Especial de Prastadores de Serd
cuando se incumpla cualquiera de las condiciones o requisitos previ
otorgamiento, respetando el debido proceso. (Art. 24 del Decreto 1011

En aumplimisnto con la Directiva presidencaal 04 da 2007 gue fratasobie I3 ERclencis
mnairativa y Lineamientos de |3 Politica de Cero papal en la Administradds: pizhlica
la recepcion de diocurmentss infermos se hard a trawds da SIGO8, mo reqisere ser recibido én
MS1Ca, LA impreslon de documentas debers hacerse sola cuan i wed Indspancable "
e
Alcaldia Mayor de Cartagena de lndias - Bolivar Cantra Diag, 30 ¥ 30~ 74 Plaza Aduama- + (57) (516411370 - i oy
dicalde@cartagena gonece DANE: 13007 it 860 - 420 184 - 4 .
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a recepcidn de documentos Intemeos se hard 2 trawds del SIG0R. no srjubere ser recibido en i
hsico, Lo impresion de documentes deberd hacerse solo cuandso sea Ind spensable
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“Articule 577 de la Ley 9 de 1979. Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y medianie
resolucion motivada, la violacién de Jjas disposiciones de esta Ley, serd sancionada por fa
entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o algunas de las siguientes sanciones:

a, Amonestacion:

b, Multas sucesivas hasfa por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos
legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse ja respectiva resofucidn,

c. Decomiso de productos:

d. Suspensidn o cancelacion del regisltro o de la licencia, y

& Cierre lemporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicia raspectiva.”

Por tanto, tomando en consideracién las circunstancias facticas de tiempo, modo y lugar
en que ocurrieron los hechos materia de esta investigacion administrativa sancicnatoria.
teniendo en cuenta la gravedad de la falta por las violaciones de varias disposiciones
que regulan el sistema obligatorio de garantia de calidad referidas a |a novedad,
autoevaluacion y obligaciones de las IPS contenidas tanto en el Decreto 780 de 2016
que compild el Decreto 1011 de 2006 en punto las normas de habilitacion, come en la
Resolucion 3100 de 2019 y consultando entonces los principios de necesidad,
proporcionalidad, ponderacion y razonabilidad, la sancién que esta Direccién considera
legalmente viable, por ser consecuente con |a grave infraccion cometida por el prestador

es la de Revocatoria de habilitacion del prestador, de conformidad con el Decreto 1011
de 2006 art 24

En mérito de lo expuesto, la Directora Operativa de Vigilancia y Contrel del DADIS, con
funciones para adelantar el presente proceso administrativo sancionatorio:

RESUELVE

PRIMERO: Sancionar con revocatoria de habilitacién a la prestadora MARIA CAMILA
VALENCIA ZAMORA identificada con CC. 1143352008 y codigo de habilitacion
130010308101, por encontrarla responsable de los cargos formulados, conforme a lo
expuesto en la parte motiva de la presente decision,

SEGUNDO: En consecuencia, se oficiard a la persona encargada d
REPS en la Direccién Operativa de Vigilancia y Control en tal sentido..

ministrar el
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TERCERO: Notificar electrénicamente al prestador sancionado la determinacién tomada
en esla providencia, a través de su correo electrénico que figura en el certificado da
habilitacion REPS, con la advertencia que proceden los recurses de reposicion y
apelacion, gue deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal,
o dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion personal, o a la notificacion por

aviso. Para tal efecto, librese Ia respectiva comunicacion indicando la decisian termada y
|la fecha de la providencia.

En caso de que, no pudiere notificarse personalmente, se fijara aviso en la pagina web
del DADIS, en los términos del articulo del Cadigo Contencioso Administrativo.

CUARTO: Realizado lo anterior, archivese el expedients.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

1 1 ABR 207

MARIA PAULINA OSORIO CORTINA
Directora Operativa de Vigilancia y Control
Departamento Administrativo Distrital de Salud-DADIS

Prayecta; MAG
Agesar Juridico DADIS

£n cumplimiznta con la Diractiva presedencial 04 de 2012 que trata sobre la ERciencia
Administrative v Linsamientos de |3 Politica de Carp papel en b ddminkiagsn piblica,
ia racepcion de documentos intermos se hars a través del SIGOR, no requiere serrecibido an

hsico, Laimpresion de documentos daberd hacerse solo cuando sea indisnensabia,

Alcaldiz Mayor de Caftagens de Indias - Bolivar, Centro Diag 304 30 78 Plaza Aduana - + (571(5) 6411370
alcalde@cartagena govies DANE: 13007 nit 390 - 480 164 - 4

Pagina 17 de 17



