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Sefiores

Gerentes de IPS que generan hechos vitales del Distrito de Cartagena.
Estadisticos Vitales de IPS del Distrito de Cartagena

Ciudad.

Asunto: Orientaciones con ocasién de la no disponibilidad de la plataforma
RUAF-ND del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Cordial saludo,

De acuerdo al boletin de prensa 204 de 2023 emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se comunica que desde el dia martes 12 de septiembre de 2023,
debido a un incidente de ciberseguridad en el Datacenter del proveedor de servicios
tecnologicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, donde se encuentrzn
alojadas las aplicaciones misionales asociadas a la prestacién de servicios
derivados de la atencion a nivel nacional, presentan fallas y no es posible acceder
a ellas.

Estas aplicaciones se encuentran alojadas en la infraestructura contratada con IFX
Networks Colombia S.A.S, compariia que esta adelantando el analisis y evaluacion
para determinar el tiempo de restablecimiento de los servicios y de la informacién
que alli se encuentra.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social se encuentra adelantando
e implementando mecanismos alternos que permitan dar continuidad a la operacion
del sector salud a nivel nacional, que minimice el impacto frente al funcionamiento
de las aplicaciones afectadas. ;

El Departamento Administrativo Distrital de Salud DADIS, siguiendo Ia's
orientaciones dadas por el Ministerio de Salud y Proteccién social y de ‘la
registraduria nacional del estado civil en su memorando 267, para dar continuidad
a la operacion del sistema de registro civil y estadisticas vitales, comunica a las
Instituciones Prestadoras de Salud del distrito de Cartagena las siguientes medidas
de contingencia:

1. Utilizar formatos preimpresos emitidos por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas — DANE. Los formatos preimpresos seran
entregados a cada IPS por el Referente de Estadisticas Vitales, del
Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS y/o el Centro de
Regulador de Urgencias Emergencias y Desastres — CRUED.

2. Utilizar seriales digitales emitidos por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas — DANE. Los seriales digitales seran entregados a
cada IPS por el Referente de Estadisticas Vitales del Departamento
Administrativo Distrital de Salud — DADIS.

r

En cumplimiente con la Directiva presidencial 04 de 2012 que rata scbre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de Ia / \

Politica de Cero papel en la Administracién publica, fa recepcién de documentos internos se hard a través del SIGOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresién de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.
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Se anexan los siguientes documentos:

- Boletin de prensa 204 de 2023 emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, el cual esta publicado en la sede electrénica del Ministerio de salud y
Proteccidn Social en el siguiente link:

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Incidente-ciberseguridad-en-servicios-
digitales-Ministerio-Salud-y-Proteccion-Social.aspx

- Memorando 267 emitido por la registraduria nacional del estado civil para dar
continuidad el proceso de registro civil de nacimientos y defunciones.

Agradecemos su comprension y estaremos atentos a la confirmacién del Ministerio
de Salud y Proteccién social con respecto a la disponibilidad de los sistemas de
informacién naciona

Atentamente,

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIANA

Director Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS
Viobo: Cesar Melambo Tous, Jefe Oficina Asesora Planeacion y Desarrollo — Dadis CD

Reviso: Jargp'Maﬁc Anillo Costa, asesor direccidn DAD!yA

Revisé: Maﬁos Mauricio Verbel Pefiaranda, PU Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo uMbL“P

Proyecto: Abraham Galvis Sotorayor Técnico EEVV Oficina Planeacién — Dadis. ‘7'2‘4_7, :7
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MEMORANDO 287

DC-MI-

Bogota D.C., 13 SET 2073
PARA: REGISTRADORES ESPECIALES, AUXILIARES Y MUNICIPALES

ASUNTO: ORIENTACIONES CON OCASION DE LA CAIDA EN LA
PLATAFORMA RUAF-ND DEL MINISTERIO DE SALUD

Cordial saludo

En atencion a los inconvenientes sufridos desde el dia de ayer 12 de septiembre de
2023 en la plataforma del Registro Unico de Afiliados RUAF-ND que coordina y
administra el Ministerio de Salud, nos permitimos aclararles algunas situaciones que
se pueden presentar al momento de requerir inscripciones de nacimiento y/o
defuncién en el registro civil.

Como primer a medida y teniendo en cuenta lo ordenado por la Registraduria
Delegada para el Registro Civil y la Identificacion en correo electrénico remitido en
horas de la mafiana del dia de hoy, se debe recibir, hasta nueva orden, los formatos
preimpresos emitidos por el DANE de color verde (nacimiento) y color café
(defuncién), los cuales deben venir correctamente diligenciados y firmados por el
responsable de la atencidén del nacimiento. Este aplica Unicamente a partir de los
nacimientos acaecidos desde el 12 de septiembre de 2023 y hasta que se
restablezca la plataforma RUAF el cual sera informado a través de la oficina de
identificacion y registro civil de esta delegacion

Un segundo aspecto, es el relacionado con la aceptacion para inscripciones de
nacimiento en el registro civil del formato RUAF-ND emitidos con anterioridad al 12
de septiembre de 2023 que no superen el mes de vigencia al momento de la
inscripcidn, los que por obvias razones no se podran corroborar, se debera aplicar
lo establecido en el articulo 83 de la Constitucidon Nacional, que trata del principio
de la buena fe y se deben tener como documento antecedente

“Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades
publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Un tercer y ultimo aspecto para aclarar es el de la inscripcién extemporanea de los
nacimientos y/o defunciones de los cuales se debe seguir el procedimiento

Macroproceso de Identificacién - Delegacion Departamental de Cundinamarca
Cra. 7 No. 17-01 Piso 5-Teléfono 2836434 - 2848400 Ext. 106 — CP 11321 — Bogota
www.registraduria.gov.co
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establecido en los articulos 3371 s y53ssdela Circular Unica de Registro Civil
versién 8, respectivamente, en cuyo caso el documento antecedente sera

declaracion de testigos y se deberan diligenciar los formatos respectivos

Cualquier aclaracion con gusto se resolvera en la Oficina de Identificacion y Registro
Civil de esta Delegacién

Atentamente e

A

TOBO RODRIGUEZ
Delegados del Registrador Nacional por Cundln

13 SET 203

Proyectd y elabord: Carlos Garzén- Identificacion y Reg Civj

GUSTAVO

Macroproceso de ldentificacion — Delegacion Departamental de Cundinamarca
Cra. 7 No. 17-01 Piso 5-Teléfono 2836434 - 2848400 Ext. 106 — CP 11321 — Bogota
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Bogota, D.C, 13 septiembre de 2023. Se comunica que, desde
Ministerio de el dia de ayer martes 12 de septiembre de 2023, debido a un
Salud y Proteccién a incidente de ciberseguridad en el Datacenter de nuestro
proveedor de servicios tecnoldgicos, donde se encuentran
alojadas las aplicaciones misionales asociadas a la prestacion de
servicios derivados de la atencion a nivel nacional, presentan
fallas y no es posible acceder a ellas.

Estas aplicaciones se encuentran alojadas en la infraestructura
contratada con IFX Networks Colombia S.A.S, compafiia que esta adelantando el andlisis y evaluacion para determinar el tiempo de
restablecimiento de nuestros servicios y de la informacion que alli se encuentra.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra adelantando e implementando mecanismos alternos que permitan dar
continuidad a la operacion del sector salud a nivel nacional, que minimice el impacto frente al funcionamiento de las aplicaciones afectadas.

Agradecemos su comprension y estaremos informando por los canales de comunicaciones oficiales del Ministerio, los avances y soluciones
para restablecer los sistemas de informacién

Atencion telefonica a través del Centro de Contacto:
En Bogota: 601 330 5043
Resto del pais: 018000960020

Horario de atencion:

Lunes a Viernes

de 7:00 a.m. - 9:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. - 1:00 p.m.
Jornada continua.

Linea de atencién de desastres:
601 330 5071 - 24 horas

Correo Institucional: correo@minsalud.gov.co

Denuncias por actos de corrupcion: soytransparente@minsalud.gov.co

Punto de atencion presencial:

Carrera 13 No. 32-76 piso 1, Bogota,
Cadigo postal 110311

Lunes - viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua

Punto de atencion presencial:

Carrera 13 No. 32-76 piso 1, Bogota,
Cadigo postal 110311

Lunes - viernes de 8:00 a a 4:00 p.m.
jornada continua

Orientacion sobre
Certificado Digital de Vacunacion COVID-19:

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Incidente-ciberseguridad-en-servicios-digitales-Ministerio-Salud-y-Proteccion-Social.aspx 1/2
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En Bogota: 601 330 5043 Opcién 2
Resto del pais: 018000960020 Opcién 2

Horario de atencion:

Lunes a Viernes de 7:00 a.m. - 9:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. - 1:00 p.m.
Jornada continua.
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